Bosna i Hercegovina bocHa 1 XepuerosuHa

Institucija ombudsmana NHCTUTYLUMja ombyacMaHa
za zastitu potroSaca u BiH 33 3aWTUTY noTpoLaya y buX

Broj: 05-02-4- 691-11/21
U Mostaru, 26.9.2022. godine

Temeljem c¢lanka 23. Zakona o ministarstvima i drugim organima uprave Bosne i Hercegovine
(,Sluzbeni glasnik BiH", br. 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06, 88/07, 35/09, 59/09, 103/09,
87/12,6/13,19/16 i 83/17) i ¢lana 7. Odluke o godiSnjem planiranju rada i na¢inu praéenja i
izvjeStavanja u institucijama Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 94/14),
Institucija ombudsmana za zaStitu potroSacau BiH,donosi

PROGRAM RADA

INSTITUCIJE OMBUDSMANA ZA ZASTITU POTROSACA U BOSNI I HERCEGOVINI ZA
2022. GODINU

I-UvVOD

Institucija ombudsmana za zaStitu potro$aca u BiH (dalje u tekstu Institucija ombudsmana) je

neovisna institucija uspostavljena s ciljem promidzbe dobrog i ucinkovitog provodenja politike

zaStite potroSaca u BiH. Zakon o zastiti potroSa¢a u BiH! (dalje u tekstu: Zakon), kao temeljni

zakon Institucije ombudsmana, propisuje obveze i ovlaStenja Ombudsmana i istovremeno

ureduje odnose izmedu potrosaca, proizvodaca i trgovaca na teritoriju Bosne i Hercegovine.

Obveze Ombudsmana za zastitu potro$aca su definirane ¢lankom 101. Zakona kako slijedi:

a) pruza informacije o pravima i obvezama potrosaca i daje podr$ku udruZenjima potrosaca u

njihovimaktivnostima;

b) prati ili predlaZe aktivnosti u vezi s odnosom kompanija - potro3a¢, kako je regulirano ovim

Zakonom, propisima koji reguliraju obligacione odnose ili nekim drugim zakonom;

c) istrazuje aktivnosti na trzistu usmjerene prema potrosacu po sluzbenoj duznosti ili tragom

zalbi 1  koordinira svoje aktivnosti s  entitetskim  trziSnim  inspekcijama;

d) donosi odluke i poduzima druge mjere u slucajevima prituzbi potrosaca ili krSenja dobrih

poslovnih obicaja;

e) izdaje smjernice ili preporuke o posebnim standardnim uvjetima ili aktivnostima koje se

primjenjuju u posebnim sektorima poslovanja ili koje primjenjuje specificni ekonomski
operateri;

f) preporutuje upotrebu odredenih uvjeta ugovora u ugovorima koji se koriste u posebnim

sektorima poslovanja;

g) pregovara s predstavnicima odredenih trgovinskih udruga o modelima ugovora koji se

primjenjuju u specificnim sektorima poslovanja;
h) predlaZe i inicira rjeSavanje potrosackih sporova primjenom mehanizama za alternativno
rjeSavanje sporova;

i) kontaktira s Institucijom ombudsmana za ljudska prava u BiH o zajedni¢kim problemima,
posebno o uslugama od opéeg interesa ili javnim uslugama;

1"Sluzbeni glasnik BiH" broj 25/06, 88/15.
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j) predlaze Vijecu za zaStitu potro$aca BiH i Vije¢u ministara BiH potrebna poboljSanja Zakona o

zaStiti potro$aca, te doprinosi usmjeravanju i ucinkovitosti politike u podrucju zaStite
potrosaca;

k) istraZuje utjecaj drugih inicijativa organa vlasti na zastitu potro$aca.

Ovlastenja Ombudsmana za zaStitu potro$aca u BiH su definirana ¢lankom 103. Zakona kako

slijedi:

a) izdaje instrukcije za prestanak provodenja aktivnosti koje su u suprotnosti s potrosackim

zakonodavstvom i iznosi te instrukcije pred sud;

b) pokrece postupak pred nadleznim sudom;

c) pokree postupak pred nadleznim sudom u sluajevima za naknadu Stete nanesene

kolektivnom interesu potrosaca, sukladno odredbama ovog Zakona.

II- PRIORITETI ZA PLANSKU GODINU, SA PROCJENOM PROBLEMA I RIZIKA

Institucija ombudsmana ostvaruje svoj specifi¢ni cilj, tj. pridonosi srednjoro¢nom cilju kroz dva
aspekta svog djelovanja koje se medusobno prozimaju i nadopunjuju: pojedinacna postupanja i
postupanja koja imaju kolektivni karakter zaStite potro3aca.

U tom smislu prilikom srednjoro¢nog i godiSnjeg planiranja nasih aktivnosti iste smo podijelili u
skladu sa njihovim dosegom ili u¢inkom: ako pojedina postupanja imaju za rezultat promjenu u
pojedinatnom potro$atkom odnosu ili statusu ona spadaju u Projekt 1. (pravni svjeti, tumacenja
i misljenja, odluke donesene po pojedina¢nim predmetima). S druge strane, sva nasa nastojanja
koja imaju za cilj preventivno ili reaktivno kolektivno djelovanje, koja utjeCu na Siri krug
subjekata (institucionalnih nositelja zastite potro$aca kao i proizvodaca, trgovaca i potrosaca
kao kolektiviteta) spadaju u Projekt 2. (kolektivne Preporuke, Kriteriji, Posebni sektorski
izvjeStaji, [zvjeScte o radu - pregled stanja u oblasti zaStite potrosaca, istupi u medijima, tiskanje
edukativnih materijala i suradnja sa obrazovnim institucijama, suradnja sa udruZenjima
potro3acaidr.).

Kao i u prethodnom periodu naglasak i u 2022. godini ¢e biti na kolektivnom aspektu zastite
potro$aca, buduéi da je ombudsman odredbom ¢lanka 104. Zakona ovlaSten davati prioritet
onim problemima ¢ije je rje$avanje od najvefeg znacaja za potros$ace. Kumulativni ucinak
kolektivnog aspekta djelovanja Institucije ombudsmana sigurno opravdava naglasak na ovoj
vrsti aktivnosti i fokusiranosti u tom smjeru.

Naime, temeljem postupanja u okviru Projekta 1. Institucija ombudsmana radi “screening” na
trZi$tu pruZanja roba i usluga potroSacima, te dobija uvid gdje i kojim raspoloZivim Kolektivnim
mehanizmima je potrebno prioritetno reagirati.

Pravnim savjetima (usmenim i pismenim-uglavnom poslanim elektronskom postom) i odlukama
po pojedinacni Zalbama Institucija ombudsmana odlu¢uje u konkretnim predmetima o
{injenicama postojanja krSenja prava potroSata te zauzima stav o aktualnim pravnim
nedoumicama i upitnim trzi$nim praksama.

Posebno u 2022. godini planiramo nastavak postoje¢ih suradnji te sklapanje i implementaciju
novih sporazuma o suradnji sa obrazovnim institucijama (predSkolskim, Skolskim i
visoko§kolskim obrazovnim ustanovama) koji se zbog pandemije u protekloj godini nisu mogli
ostvariti; suradnju sa trziSnim inspekcijama i nastavak edukacija, suradnja i implementacija
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Prilog:
—  Tabelarni Pregled ocekivanih

godisnjih rezultatq i aktivnost{ organiziranih po
srednjorocnim cilievima iz sred

njorocnog plana rada-A ketjski plan godisnjeg programa
rada Institucije omp udsmana
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